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UMOWA ABONENCKA nr LMS/............/ ......
NA SWIADCZENIE UStUGI DOSTEPU DO INTERNETU

Zawarta W SOSNOWCU  ANH2  .eouiriirierierietereei ettt ettt et ebe b e e e roku pomiedzy:

PC LAND Artur Kope¢ z siedzibg w Sosnowcu przy ul. Plazowej 56 |, zwanym dalej Operatorem,

E- USSP OPTOPROTRRRY ; AATMES: et et e ,
dowdd 0SODISTY NI o ) PESEL: oottt s s st st en e
TELL e , zwanym dalej Abonentem.

§1

Przedmiotem niniejszej Umowy jest $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu przez Operatora na rzecz Abonenta
na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

§2
Abonent ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte w wyniku niezgodnego z prawem wykorzystania
ustugi dostepu do Internetu.

§3
1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Abonenta wynikte poprzez przerwy w ustudze dostepu do
Internetu spowodowane awarig sprzetu, przecigzeniami tgcz, konserwacjg serweréw oraz sitami wyzszymi.
2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia sprzetu Abonenta spowodowane wytadowaniami
atmosferycznymi lub przepieciami.
3. Operator nie gwarantuje predkosci transmisji danych na zakorczeniu tagcza Abonenta.

84
1. Abonament miesieczny za ustuge dostepu do Internetu wynosi .............. zt brutto.
2. Optate nalezy wnosi¢ do 15 dnia miesiaca, ktérego dotyczy optata.

§5

Operator ma prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
1. Stwierdzenia niewtfasciwego wykonywania przez Abonenta postanowiern Umowy lub naruszenia przez
Abonenta obowigzujgcych przepiséw prawa.
2. Zwtoki w ptatnosci abonamentu za ustuge dostepu do Internetu przekraczajacej 30 dni od dnia ptatnosci,
przy czym ewentualne ponowne podtgczenie nastgpi po uregulowaniu wszystkich zalegtosci.

§6
W przypadku uszkodzer trwajacych 72 godziny lub dtuzej Abonent ma prawo do bonifikaty wynoszacej 1/30
abonamentu za kazdy dzien przerwy w otrzymywaniu ustugi dostepu do Internetu po uprzednim zgtoszeniu
uszkodzenia w siedzibie Operatora osobiscie lub telefonicznie w godzinach od 9 do 17 w dni robocze.
W przypadku stwierdzenia usterki niezaleznej od Operatora, a lezgcej po stronie Abonenta, Abonent ponosi
koszt dojazdu pracownika serwisu w wysokosci 30 zt.

§7
Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta w kazdym czasie za 30-dniowym wypowiedzeniem, ze skutkiem
na koniec okresu rozliczeniowego. Oswiadczenie Abonenta o odstapieniu od umowy, o rozwigzaniu umowy badz
0 wypowiedzeniu umowy, pod rygorem niewaznosci, powinno mie¢ forme pisemna badz forme dokumentowa.
Abonent moze ztozy¢ oswiadczenie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, w siedzibie Operatora, w rozmowie
telefonicznej (pod nastepujgcym numerem telefonu Operatora: 32 299 10 26), poprzez wystanie listownie na
adres siedziby Operatora albo poprzez wiadomos$é mailowa (wystang z adresu e-mail Abonenta podanego w
umowie, na nastepujacy adres e-mail Operatora: bok@pcland.com.pl
W przypadku rozwigzania umowy Abonent zobowigzuje sie wydaé urzadzenia stuzace do odbioru Internetu
bedace wtasnoscig Operatora w terminie 14 dni liczac od dnia rozwigzania niniejszej umowy.

§8
Regulamin swiadczenia ustug dostepny na stronie www.pcland.com.pl stanowi integralng cze$¢ umowy.

§9
Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10
Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony.

§11
W przedmiotach nieuregulowanych niniejsza umowa zastosowanie majg odpowiednie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§12
Wszelkie spory wynikajace z niniejszej Umowy beda rozstrzygane przez sady wtasciwe dla siedziby Operatora.

§13
Abonent oswiadcza, ze zapoznat sie z niniejszg Umowa i zobowiazuje sie do jej przestrzegania.

§14
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron
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Protokot Przekazania Sprzetu
Operator przekazuje Abonentowi w nieodptatne uzytkowanie na czas trwania Umowy:

- mediakonwerter + wktadke SFP MOl ettt Y £

- koricéwke klienckg GPON Dasan 0070T< 1<) FR TP 3 S N ettt

Abonent potwierdza odbiér kompletnego i sprawnego zestawu w stanie nie zniszczonym, oraz
potwierdza poprawnosc powyzszych danych osobowych i dotyczgcych odbieranego sprzetu, oraz
zobowigzuje sie do zwrotu w/w elementdéw najpdzniej nastepnego dnia od rozwigzania Umowy.

ADONENT: ..o PCLAND: ...ooviiiieieeieeeeeeeeeesiee e

Whptat abonamentu mozna dokonywaé na rachunek bankowy

(kazdy klient dokonuje wptat na indywidualny rachunek):

___ 24901028 9000 0001 8100

Strona logowania do internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK): http://bok.pcland.com.pl

ID Klienta:

PIN:

Zgtaszanie awarii:

- w dni robocze od 9:00 do 17:00 - tel. 32 299 10 26 lub SMS na nr iBOK: 882 123 001
- poza godzinami pracy - SMS na nr iBOK: 882 123 001

Adres e-mail Klienta: ......cccceevvevvenmrnereneineeesesssesensensnsessaesens

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych (tylko dia potrzeb wiasnych): TAK
Zgoda na faktury elektroniczne: TAK
Zgoda na dostarczanie faktur pocztg elektroniczna: TAK
Zgoda na dostarczanie informacji pocztg elektr. lub SMS’em: TAK

Zaptacono za instalacje: ...

Instalacja wew klienta: ...

Razem: ..............

podpis pracownika Operatora

............ )

............ )
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